Condicoes gerais do programa de fidelidade FIFTY

1. Introducgao

As presentes condigdes gerais (as “Condi¢des Gerais”) regulam o programa de fidelidade
FIFTY (o “Programa” ou “My Fifty Club”), titularidade de Tendam Retail, S.A., com
domicilio na Avda. del LIano Castellano 51, Madrid (Espafia) e NIF A-08099459
(“Tendam”).

Estas Condi¢des Gerais descrevem o funcionamento do Programa, assim como o
processo de obtencgao e resgate de pontos por parte dos Socios do Programa (o “Soécio”
ou os “Saécios”). Os Sdocios terdo acesso permanente as Condigdes Gerais atualizadas e
em vigor, consultando o site do My Fifty Club, para se informarem das Condi¢des Gerais
que lhes serao aplicaveis como Sécios em cada momento e que declaram conhecer.

A Tendam podera alterar unilateralmente as presentes Condicdes Gerais por motivos
validos justificados, desde que comunique as alteragdes aos Sécios do My Fifty Club,
requisito que as partes acordam expressamente que se considera cumprido com a
publicagdo das alteracdes através de fiftyoutlet.com, myfiftyclub.com e/ou pontos de
venda, bem como através do envio de um e-mail para o endereco identificado pelo Sécio
como forma de contacto com o conteudo das novas Condi¢des Gerais. As alteracdes
efetuadas nas Condigbes Gerais entrarao em vigor apos quinze (15) dias uteis desde a
sua publicagao ou envio da correspondente comunicacgao por e-mail. Se o Sécio néo
concordar com as alteragbes, podera notificar a Tendam para que possa prosseguir com
a sua remocgao como Sécio.

O facto de a Tendam nao aplicar, em determina ocasiao, estas Condi¢des Gerais, ndo
implica que renuncie ao seu direito a exigir o cumprimento de qualquer destas condigdes.

Cada Socio tem um numero de conta pessoal e intransmissivel que o identificara com os
seus dados pessoais que lhe permitira participar no Programa, informagao que podera
consultar na sua conta virtual. A Tendam reserva-se o direito de nao emitir cartdes fisicos.

Nos paises em que o My Fifty Club estiver implementado (atendendo as condigbes de
acumulagao e resgate de pontos que se descrevem a seguir), os Socios podem beneficiar
da participagao no Programa em todas as lojas fisicas da Fifty Outlet, no website
fiftyoutlet.com, assim como na aplicagao relativa a marca Fifty Outlet (as “Lojas”). Para
efeitos de clarificagdo, o Programa nao se aplicara as compras realizadas em outlets, que
nao os identificados anteriormente, nem em compras realizadas de artigos das nossas
marcas (Milano, Cortefiel, Pedro del Hierro, Women’secret, Springfield, etc.) nas lojas
fisicas ou online de outras marcas da Tendam ou outras lojas diferentes das definidas
como Lojas (a titulo meramente exemplificativo e n&o limitativo: cortefiel.com ou
myspringfield.com), em que, sendo o caso, o cliente acumularia pontos do club de
fidelizagdo da respetiva marca (por exemplo, no Club Cortefiel e Pedro del Hierro, ou no
Club Springfield), mas ndo no My Fifty Club.



A Tendam podera comunicar-lhe informagao comercial por qualquer meio de
comunicacgao eletrénica a distancia ou postal. Pode encontrar mais informagao sobre a
nossa politica de privacidade aqui.

2. Inscrigao como Sécio

Poderao aderir ao My Fifty Club as pessoas singulares com mais de 18 anos residentes
em algum dos paises em que o Programa estiver implementado, que tenham lido e
aceitado as Condicdes Gerais e a Politica de Privacidade através dos canais que a
Tendam tenha, em cada momento, disponibilizado para o efeito. A conta é pessoal e
intransmissivel.

a) Em qualquer das lojas fisicas da Fifty Outlet (nos paises em que o Programa
estiver implementado) no momento em que efetuar uma compra. Nesse momento
deve ler as Condicdes Gerais e a Politica de Privacidade, fornecer os dados
pessoais solicitados e aceitar as Condigdes Gerais e a Politica de Privacidade
através da sua assinatura no dispositivo eletrénico que sera colocado a sua
disposicao;

b) Através do site fiftyoutlet.com, pontualmente através do site do Club
(myfiftyclub.com), ou, no caso de estar disponivel, através do registo na aplicagao
movel da marca Fifty Outlet, aceitando, em qualquer dos casos de forma expressa,
as Condicdes Gerais e a Politica de Privacidade.

o Além disso, em todas as adesdes, num prazo de 24 horas, irdo receber um email
ou SMS de confirmagé&o da ades&o, com um link para o site do My Fifty Club em
que podera encontrar sempre a versao atualizada das Condi¢des Gerais aceites.
Essas Condigbes Gerais ficarao guardadas num suporte eletrénico, que tera a sua
disposicao, no idioma oficial do pais em que se tenha inscrito, em qualquer
momento em myfiftyclub.com.

o Tera de ter em conta que, por vezes, o registo como Sdécio do My Fifty Club apenas
sera possivel depois de ter concluido com éxito uma compra em alguma das
nossas Lojas.

A identificacdo como Soécio, ao comprar nas Lojas, significara, em qualquer caso, o
conhecimento e aceitagao das presentes Condigdes Gerais e da Politica de Privacidade.

E indispensavel possuir um nimero de telemével e um endereco de e-mail validos para
aderir ao Programa. Além disso, para aderir em Portugal, sera necessario ter um
documento nacional de identidade ou numero de identificacdo de estrangeiro valido,
conforme o caso.

Todas as notificagdes e comunicagdes relativas ao Programa serdo enviadas por SMS
e/ou e-mail para os dados indicados como formas de contacto pelo Sécio ao inscrever-se
no Programa.

3. Categorias



Existem duas categorias no Programa, conforme o valor de compras que o Sécio tenha
realizado durante o ano anterior.

Durante o processo de revisao geral das categorias do programa, contabilizaremos o
valor de compras efetuadas desde o dia 21 de fevereiro do ano anterior até ao dia 20 de
fevereiro do ano atual (ambos incluidos) tendo em conta todas as operagdes realizadas
no periodo indicado, tanto compras como devolugdes. Caso exista uma alteragao de
nivel, os beneficios associados a nova categoria entrarao em vigor a partir da semana
seguinte a de 20 de fevereiro e sempre antes de 1 de margo.

Quando um Sacio novo aderir ao Programa, fa-lo-a diretamente, pelo menos até a reviséo
seguinte de categorias do Programa, na categoria Beclub.

O Programa atribuira as seguintes categorias aplicando os seguintes critérios:

« Beclub: esta categoria sera atribuida aos novos Socios e sera mantida por todos
0s Socios que realizem, ao longo do Periodo, uma despesa inferior a 200€
(duzentos euros);

« Belover: sera atribuida aos Socios do My Fifty que se tenham inscrito em Portugal
e que tenham realizado uma despesa, no periodo anterior, igual ou superior aos
200 € (duzentos euros).

4. Vantagens do Programa

Ao aderir ao programa e identificar-se como Sécio na Loja correspondente, podera obter e
utilizar o seu FiftyMoney acumulado nas suas compras nas nossas Lojas e usufruir dos
beneficios adicionais que explicamos a seguir.

a) Obter FiftyMoney sobre o montante gasto, sempre que essa despesa se realize
nas nossas Lojas em Espanha e Portugal.

b) Utilizar FiftyMoney para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda
nas nossas Lojas do pais onde o Sécio aderiu.

c) Beneficiar das vantagens, beneficios e promogdes exclusivas do Programa,
conforme a categoria.

Os beneficios ndo sdo acumulaveis com outros Programas de Fidelizagao ou cartdes em
vigor da Tendam.

As vantagens do Programa sdo concedidas apenas a pessoas singulares, que usufruem
de qualquer beneficio da sua participacado pessoalmente. As pessoas coletivas nao se
poderao registar no Programa nem acumular qualquer tipo de vantagem, incluindo a
acumulagao de FiftyMoney.



4.1. Fifty Money

A moeda do Programa é o FiftyMoney. A obtengao e resgate de FiftyMoney é pessoal do
Sacio. O FiftyMoney né&o é transmissivel, nem pode ser trocado por dinheiro ou outros
bens que ndo sejam os especificados no Programa. O FiftyMoney nao € dinheiro fisico e
nao podera ser considerado como moeda eletronica em nenhum caso. O FiftyMoney é
um direito de crédito ou “vale” que pode ser utilizado ou redimido na forma de desconto
em compras realizadas nos termos previstos neste Programa.

Obtencao de Fifty Money

O FiftyMoney acumula-se com base numa percentagem sobre o montante liquido (depois
de descontadas promogdes e outros pagamentos com o proprio FiftyMoney) das compras
realizadas pelo Sécio, identificando-se como tal, em alguma das nossas Lojas em
qualquer dos paises onde o Club esteja implementado (o “Montante”).

O Sécio sera notificado do FiftyMoney obtido, através de myfiftyclub.com, Servigo de
Apoio ao Cliente e/ou na Loja.

Os novos Sécios, depois de terem aderido ao Programa, comegarao a acumular
FiftyMoney a partir da sua primeira compra identificados como Sécios, incluindo a compra
que tenham realizado, sendo o caso, e que tenha aberto a possibilidade de se inscrever
no Programa.

Os Saocios poderao obter FiftyMoney por todas as suas compras realizadas nas nossas
Lojas em qualquer dos paises em que o Programa esteja implementado.

O FiftyMoney nao pode ser utilizado para adquirir o Cartdo de Oferta da Fifty Outlet. Ainda
assim, o valor gasto na aquisigdo do Cartdo Oferta ira acumular FiftyMoney, acumulavel
com o ja existenta na conta do comprados e que podera ser utilizado como desconto
numa futura compra. Para a pessoa que utiliza o montante do Cartdo de Oferta, n&do se
gera Desconto Fifty pelas compras que realizar utilizando o Cartdo de Oferta recebido.

O montante gasto em despesas de envio em encomendas online ndo gera FiftyMoney.

Em caso de devolugdo de uma compra, seja total ou parcial, e independentemente do
motivo da devolugdo, para que o comprador receba de volta o FiftyMoney que gastou na
referida compra, sera necessario identificar-se como Soécio do Programa, bem como
apresentar a fatura da compra. No caso de o Sécio néo se identificar como tal, e ainda
que o artigo seja devolvido e o dinheiro reembolsado ao consumidor, ndo sera possivel
devolver o saldo de FiftyMoney utilizado na compra devolvida.

No caso de se ter utilizado na compra FiftyMoney, devolve-se da seguinte forma: o
FiftyMoney utilizado na compra sera dividido entre o total de artigos da fatura, e aplica-se
a devolugao proporcional do valor que corresponde ao/s artigo/s devolvido/s, mediante o
seu carregamento na conta de Sdcio.

No caso do FiftyMoney utilizado na compra ter caducado durante o periodo de devolugao
da compra, este nao sera reatribuido.



Validade e caducidade do Fifty Money

Acumule pontos por cada compra. Cada 50€ de compra acumulam 5.000 pontos e geram
um vale de 3€ de FiftyMoney. A cada més ira receber um vale com o dinheiro acumulado!

A caducidade do FiftyMoney sera de dois (2) meses desde a primeira compra ou desde la
ultima utilizagao de FiftyMoney, naqueles paises com moeda Euro onde o Programa
esteja implementado.

Resgate de Fifty Money

O FiftyMoney podera ser trocado por descontos em compras que o Sécio, identificando-se
como tal, realizar nas nossas Lojas. Os clientes poderao beneficiar do pagamento com
FiftyMoney desde a sua emissao e antes de ultrapassar o seu prazo de caducidade. O
Sacio podera utilizar o FiftyMoney sempre e quando a compra realizada for de valor maior
ou igual ao valor do vale gerado.

Os Saocios poderao resgatar o seu FiftyMoney nas compras que se realizem no pais de
adesao. Nao sera possivel resgatar FiftyMoney em nenhum outro pais diferente da
adesao, mesmo quando nesse pais esteja implementado o My Fifty Club.

A utilizacao de FiftyMoney realiza-se sobre o Montante final da compra. No caso de o
Montante da compra ultrapassar o valor de FiftyMoney que o Sécio possui, este tera a
opc¢ao de "pagamento misto", que permite combinar o pagamento com dinheiro
(numerario ou cartdo) e FiftyMoney.

Na modalidade de pagamento misto apenas sera permitido um tipo de divisa por cada
resgate e aplicar-se-a a taxa de cambio estabelecida diariamente nos nossos sistemas.

O FiftyMoney emitido é trocado uma unica vez por produtos das nossas Lojas. Se o
montante de FiftyMoney utilizado é superior ao montante da compra, perder-se-a a
diferenca.

A utilizacao de FiftyMoney gera mais FiftyMoney (exceto quando a compra ficar gratis)
pelo montante das diferencas de preco pagas em numerario e/ou através de cartao
bancario.

No caso do Cartdo de Oferta, se a pessoa que o resgata for um Socio, esse Sécio nédo
acumula FiftyMoney pelo montante do Cartao de Oferta.

Se um Sécio utilizar um Cartao de Oferta numa compra, ndo podera utilizar nessa mesma
compra o seu FiftyMoney.

Reclamacgao de Fifty Money

Se em algum momento o servigo de acumulacgédo ou utilizagao de FiftyMoney tiver de ser
interrompido devido a uma falha das comunicagdes por circunstancias alheias a
responsabilidade da Tendam ou por melhorias do sistema, o Sécio tera direito a pedir o
credito do FiftyMoney n&o registado (mediante a apresentagdo da fatura de compra que



comprove formalmente a compra realizada), mas nao podera beneficiar dos servigos do
Programa até ao restabelecimento das comunicagdes.

Nao sera admitida a gravagao das compras posteriormente a sua realizagao.

4.2. Vantagens de ser membro Beclub

Os Sacios que pertengam a categoria Beclub poder&o beneficiar das seguintes
vantagens:

a) Obter FiftyMoney sobre o Montante da despesa, sempre que essa despesa se
realize nas nossas Lojas.

b) Redimir FiftyMoney para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda
nas nossas Lojas, conforme se descreve na secgao de “Resgate de FiftyMoney”.

c) Cheque aniversario 5€ de FiftyMoney

O Cheque Aniversario sera gerado para cada Sécio Beclub no dia que tiver indicado
como data do seu aniversario, apenas uma vez por ano € a sua geragao estara
condicionada a que o Sécio tenha realizado pelo menos uma compra, € que a mesma nao
tenha sido devolvida na totalidade, nos trés anos anteriores a data de aniversario (nas
nossas Lojas).

A utilizagdo do Cheque Aniversario de 5 € de FiftyMoney estara condicionada a que o
Saocio Beclub realize, no prazo de 31 (trinta e um) dias desde a data do seu aniversario,
uma compra minima de 10€ quando pretenda trocar esse cheque em alguma das nossas
Lojas.

4.3. Beneficios de ser Belover

Os Saocios que pertengam a categoria Belover poderao beneficiar das seguintes
vantagens:

a) Obter FiftyMoney sobre o Montante da despesa, sempre que essa despesa se
realize nas nossas Lojas.

b) Redimir FiftyMoney para pagar a compra de produtos que se encontrem a venda
nas nossas Lojas, conforme se descreve na secgao de “Resgate de FiftyMoney”.

c) Cheque aniversario 10€

O Cheque Aniversario sera gerado para cada Socio Belover no dia que tiver indicado
como data do seu aniversario, apenas uma vez por ano € a sua geragao estara
condicionada a que o Soécio tenha realizado pelo menos uma compra, € que a mesma nao
tenha sido devolvida na totalidade, nos trés anos anteriores a data de aniversario (nas
nossas Lojas).



A utilizagcdo do Cheque Aniversario de 10 € estara condicionada a que o Socio Belover
realize, no prazo de 31 (trinta e um) dias desde a data do seu aniversario, uma compra
minima de 20€ quando pretenda trocar esse cheque em alguma das nossas Lojas.

d) Ampliacao do prazo de devolugdes: o Sécio Belover tem a possibilidade de
devolver os produtos comprados nas nossas Lojas num prazo de 60 dias (em vez
do prazo habitual de 30 dias).

f) Adicionalmente, aqueles que sejam Socios Belover poderao beneficiar de
Passatempos ou Prémios pontuais, dos quais serdao convenientemente informados
em cada momento.

5. Funcionamento do Programa

O Sdcio deve identificar-se como tal sempre que realizar uma compra em qualquer das
Lojas dos paises onde o club de fidelizagado estiver implementado em cada momento. O
volume das compras ira sendo registado na sua conta. Podera consultar onde club de
fidelizagdo esta atualmente implementado na se¢éo de perguntas frequentes, clicando
aqui.

Cada Sécio acumulara FiftyMoney em fungédo do volume das compras efetuadas nas
Lojas dos paises com a moeda euro onde o club de fidelizagdo estiver implementado em
cada momento, registadas no momento de efetuar a referida compra. O Sécio podera
utilizar o FiftyMoney acumulado em qualquer Loja pertencente ao pais onde aderiu. Para
efeitos do cdOmputo global de compras, sera considerada como a mesma compra todas as
que se realizem com a mesma data na mesma Loja.

Apenas deve

1. ldentificar-se corretamente como Sécio para poder utilizar FiftyMoney e
beneficiar das restantes vantagens do My Fifty Club. Para identificar se como
Saocio, devera identificar-se com o seu numero de socio (disponivel no rodapé
dos e-mails recebidos, na sua area pessoal em myfiftyclub.com. ou na App da
marca Fifty Outlet caso a tenha associada a sua conta de Sécio), nome e
apelidos ou numero de telemovel. Em Portugal podera ainda optar por se
identificar através do seu numero de Cartdo de Cidadao ou numero de
telemével.

2. Fazer uma utilizagcdo adequado e de acordo com as presentes Condicoes
Gerais da sua condigao de Sécio do My Fifty Club.

My Fifty Club deve
1. Manter a confidencialidade dos dados fornecidos no pedido de Sécio e as suas
atualizagdes.
2. Atender o Sdcio através do Centro de Atendimento ao Cliente:

Para Sécios com adesao em Portugal, pode ligar para o numero de telefone
gratuito 800 110 854, no horario das 10:00 as 20:00 horas, de segunda a sabado;
ou enviar-nos um email para myfiftyclub@fiftyoutlet.com




6. Cartao do Programa

O Programa néo dispde de cartdes fisicos. O Sécio tera a sua disposigao a informagao
correspondente na sua area privada.

A Tendam nao se responsabiliza em nenhum caso pela utilizacdo fraudulenta que
terceiros, alheios ao Sécio, possam fazer da sua condicdo de Sécio e pelos beneficios
acumulados.

7. Cancelamento

A participacdo no Programa nao tera um prazo de caducidade, mas tanto a inscricdo de
uma pessoa como Socio como o proprio Programa poderao ser cancelados por algum dos
que a seguir se indicam.

A Tendam reserva-se o direito de revogar, livremente e sem notificagao prévia para o
efeito, a participagdo no Programa nos casos em que for detetado o incumprimento de
algum dos deveres do Sdcio, incumprimento das Condi¢des Gerais, atos fraudulentos,
especulativos, irregulares ou de ma-fé, sem prejuizo da reclamacgao de danos e prejuizos
que, sendo o caso, a Tendam possa apresentar. Algumas das condutas que justificam a
revogacao por parte da Tendam sao, a titulo exemplificativo e ndo limitativo, as seguintes:
utilizagdo da mesma conta por varios utilizadores, tirando partido das vantagens do
Programa atribuidas a um Sdcio da conta; no caso de se detetar que n&o sdo cumpridos
0s requisitos minimos para ser Socio - ou seja, ser menor de idade e/ou falsificar a
informacgéo solicitada para se registar como Socio; inscrever-se com varios e-mails e
datas de nascimento diferentes para beneficiar mais de uma vez por ano do Cheque
Aniversario; inscrever-se como novo Socio, sem o ser na realidade, para beneficiar de
uma promocao destinada exclusivamente ou com melhores condicbes para os novos
Sacios; utilizar um codigo promocional varias vezes quando as condigdes legais da
promogao estabelecam que apenas se pode utilizar uma vez; utilizar FiftyMoney de forma
fraudulenta para conseguir obter descontos maiores do que os que Ihe caberiam como
Sécio, ou praticar condutas fraudulentas comprando pecas com a intencéo de as devolver
para gerar mais FiftyMoney e obter desse modo pegas completamente gratis ou a um
preco irregularmente inferior; utilizar de modo fraudulento o Cartdo de Oferta para obter
FiftyMoney, etc.

A Tendam podera ainda revogar a participagao no Programa nos casos de morte ou
desaparecimento do Sécio.

O Sécio podera também cancelar a participagdo no programa a qualquer momento,
comunicando-o por escrito (carta, e-mail, fax) a Tendam e identificando-se
convenientemente. Para o efeito sera solicitado o e-mail incluido nos dados do My Fifty
Club, bem como o nome e apelido, e, caso seja necessario, 0 numero do Cartdo de
Cidadao. O referido cancelamento voluntario da inscricdo implicara a perda de todo o
FiftyMoney e beneficios de forma automatica a partir do momento em que se inativar a
sua conta de Sécio e perder a condicdo de Sdcio.



A Tendam reserva-se o direito de cancelar o Programa a qualquer momento, tanto por
circunstancias de forga maior como por imposigdes legais, governamentais ou de outra
natureza, como seja por razdes de estratégia empresarial.

Em todos os casos acima referidos, o Sécio perdera automaticamente o direito de utilizar
0s seus beneficios como Sécio e as vantagens associadas ao Programa, perdendo o seu
FiftyMoney, exceto no caso de cancelamento por razbes de estratégia empresarial, em
que o Sdcio tera direito a usar o FiftyMoney durante os 3 (trés) meses seguintes a data de
cancelamento do Programa, que |lhe sera comunicada através de fiftyoutlet.com,
myfiftyclub.com e/ou pontos de venda.

Em todas e cada uma das situagdes enumerados anteriormente, sendo este um
Programa gratuito para o Sécio, este renuncia expressamente a reclamar a Tendam
danos e prejuizos pelo cancelamento da sua condigdo de Sécio e/ou do Programa.

E absolutamente proibida a venda ou permuta de qualquer condigéo de Sécio (ou de
cartdo, no caso dos antigos cartdes) ou vantagem do Programa. Estes atos darao lugar
ao cancelamento imediato da condicdo de Socio e da participagdo no mesmo.

8. Responsabilidade
A Tendam nao sera responsavel:

a) Pelo uso ou finalidade que o Sécio possa dar a sua condigdo de Socio e ao
FiftyMoney acumulado;

b) Por qualquer incumprimento pelo Sécio das obrigagbes estabelecidas;

c) Por qualquer deficiéncia, falha na acumulagéo de FiftyMoney, tratamento de dados
nao pessoais, etc. ndo imputavel diretamente a Tendam ou fora do controlo
razoavel da Tendam;

d) Por qualquer dano indireto ou consequente provocado ao Sdécio que possa
decorrer da sua condi¢gdo de Sdcio ou das vantagens ou servigos prestados em
conformidade com as presentes Condi¢des Gerais;

e) Pelos danos e prejuizos resultantes do uso indevido da sua condi¢géo de Sdcio por
parte do Socio, em conformidade com o previsto nas presentes Condicoes Gerais;

f) Pela fiabilidade, disponibilidade ou continuidade dos servigos disponibilizados ao
Sécio por via telematica, pelo que exclui qualquer responsabilidade pelos danos
e/ou prejuizos de qualquer natureza que se possam dever a falta de
disponibilidade, fiabilidade ou continuidade do seu site ou dos seus servicos,
embora tentara disponibilizar, na medida das suas possibilidades, apoio técnico a
pessoa afetada;

A Tendam nao se obriga a controlar e ndo controla a partida, a auséncia de virus ou
elementos nos conteudos que possam provocar alteragdes no software ou hardware dos
utilizadores ou pessoas que visitem as paginas da Internet, pelo que nao respondera
pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que deles possam decorrer.

9. Lei aplicavel e jurisdigao



As presentes Condi¢des Gerais s&o submetidas, os Socios inscritos em Portugal, a
legislagao portuguesa. As partes submetem-se, por sua escolha, para a resolugéo dos
conflitos e com renuncia a qualquer outro foro, aos julgados e tribunais do domicilio do
Sadcio.

Os consumidores tém ainda o direito a recorrer a uma entidade de resolucao alternativa
de conflitos de consumo, de acordo com a Lei 144/2015 de 8 de setembro. A lista de
entidades pode ser consultada em:

https://www.consumidor.gov.pt/mapa-ral-simplex-out 2017/lista-de-centros-de-arbitragem-
e-conflitos-de-consumo.aspx.

No caso de que o conflito resulte na prestacéo de servigos ou artigos online, pode-se
recorrer a um procedimento de resolugao de litigios online, cuja informagao pode ser
encontrada em:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2

10. Protecao de Dados
Pode consultar informacao detalhada sobre a nossa Politica de Prote¢cao de dados aqui.



